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VSI PAKAUNES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1.1. V3] Pakaunés pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau - Pakaunés PSPC) dirba
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos sistemos, Sveikatos priezidros
istaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo, Asmens duomeny

teisinés apsaugos jstatymais, teisés aktais, normatyviniais dokumentais, jstaigos jstatais ir vidaus

tvarkos taisyklémis.

II. PACIENTY KREIPIMOSI IR REGISTRACIJOS TVARKA VS] PAKAUNES PSPC

2.1. Pacientas, kuris kreipiasi | Pakaunés PSPC ir nori gydytis pirminés asmens sveikatos prieziiiros
centro skyriuje ir/ar psichikos sveikatos centre pas pasirinkta konkrety gydytojg (3eimos gydytoja,
vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytoja ir gydytoja psichiatra), registratiiroje pildo ir pasiraso
PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziiros jstaigoje* (forma 025-025-
1/a). Remiantis Siuo praSymu paciento asmens sveikatos istorija (forma 025/a) perimama i$ kitos
pirminés asmens sveikatos priezilros jstaigos, siunciant jgalioto jstaigos darbuotojo uzpildyta
praSyma.

Pacientas gali pasirinkti kit Pakaunés PSPC dirbantj $eimos gydytoja ir pas ji persirayti
registratiiroje uzpildydamas ir pasiraSydamas ,PraSyma gydytis pas Kita pasirinktos pirminés
asmens sveikatos prieziliros jstaigos gydytoja™ (forma 025-025-2/a). Tokiu atveju paciento asmens
duomeny tvarkyma perima paciento pasirinktas $eimos gydytojas.

2.2, Pakaunés PSPC dirba darbo dienomis 8.00 — 17.00 val., gydytojai dirba pagal i§ anksto
patvirtintus darbo grafikus. Po darbo ir iSeiginémis dienomis dél skubios pagalbos pacientai turi
kreiptis | V3] Respubliking Kauno ligoning (Hipodromo g. 13, Kaunas) ir V3] Kauno Kliniking
Ligonineg (Josvainiy g. 2, Kaunas) arba j Greitaja medicinos pagalba.

2.3. Pacientai registruojami atvykus j Pakaunés PSPC arba kreipiantis j registratiira, telefonu.

2.4. Prisira8¢ prie Pakauneés PSPC pacientai gali registruotis tiesiogiai pas pirminio lygio gydytojus:
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o Seimos gydytoja;

¢ Vidaus ligy gydytoja;

e Vaiky ligy gydytoja:

e Akuserj ginekologa;

e Chirurga:

¢ Gydytoja odontologa;

e Psichiatrg;

e Vaiky ir paaugliy psichiatra;

e Socialinj darbuotoja.
2.5. Butinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba Pakaunés PSPC teikiama visiems pacientams
nemokamai ir be siuntimo, vadovaujantis LR SAM 2004-04-08 jsakymu Nr. V-208 “Dél biitinosios
medicinos pagalbos ir bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto
patvirtinimo™ (su papildymais ir pakeitimais).
2.6. Pacientai registracijai pateikia: gimimo liudijima (iki 16 m. amziaus), pasa arba asmens
tapatybes kortelg, sveikatos draudimo arba socialinio draudimo pazyméjima. darbo birZos pazyma,
pensininko, neigaliojo pazymejima, nurodo savo kontaktinio telefono numerj bei elektroninio pasto
adresa (jei turi).
2.7. Medicinines paslaugas teikian¢iam darbuotojui susirgus ar atsiradus kitai objektyviai
neatvykimo j darba priezasciai. pacientui per jmanomai trumpiausig laika pranesama, kad priémimo
laikas atsaukiamas dél sveikatos prieziiiros darbuotojo ligos ar kitos priezasties, ir pasitilomas kitas
pacientui patogus paslaugos suteikimo laikas ar paslaugas teikiantis darbuotojas. Informacijos
pacientui suteikimg organizuoja medicinos registratorius.
2.8. Mirus pacientui, prisiradiusiam prie Pakaunés PSPC, mirties liudijima i8raso Seimos gvdytojas/
vidaus ligy gydytojas/vaiky ligy gydytojas, prie kurio buvo prisiraS¢s asmuo arba, gydytojui nesant,
kitas Pakaunés PSPC gydytojas. Asmuo, atvykes pasiimti mirties liudijimo, pateikia savo pasa arba
asmens tapatybes kortele bei mirusiojo pasa arba asmens tapatybes kortele.
2.9. V3] Pakaunés pirminés sveikatos prieziliros centro nuotoliné sveikatos priezitiros paslauga
(toliau — NSP paslauga) — naudojantis informacinémis ir elektroniniq rysiy technologijomis,

kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj, Apralo nustatyta tvarka teikiama Seimos gydytojo

komandos ($eimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojas, kartu dirbantis slaugytojas) nario pagal teises

aktais nustatyta kompetencija paslauga pacientui, Jam nevykstant

iz 1 VS[ Pakaunés pirmines sveikatos
Prieziuros centra.

2.10. Pacientams ir i imiesi § >S pirmi
1S 11 Jy artimiesiems V3] Pakaunes pirminés sveikatos prieziiiros centre yra sudaryta

kos fegistraturg. Nuotoling sveikatos priezitiros paslauga
ardintomis salygomis per 7 kalendorines dienas nuo
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uzregistravimo. 3 kartus nepavykus susisiekti paciento arba jo atstovo nurodytu telefono numeriu,
nuotoliné sveikatos priezitros paslauga nebus teikiama.

2.10.1. Prie§ kreipiantis biitina pasiradyti sutikima nuotolinei sveikatos prieZiiros paslaugai gauti
(tai galite padaryti vizito pas savo Seimos gydytoja metu).

2.10.2. Nuotolin¢ sveikatos priezitros (NSP) paslauga teikiama telefonu.

2.11. Pries pradedant teikti NSP paslauga, reikia jsitikinti, ar ji teikiama bitent tam pacientui, dél to
pirmiausia reikia:

2.11.1. Paklausti vardo pavardés bei 4 paskutiniy asmens kodo skaitmeny.

2.11.2. Patikrinti pateikta informacija sistemoje ESIS;

2.11.3. Pateikti papildomus klausimus, leidzian¢ius tinkamai autentifikuoti pacienta. Klausimai turi
bati tik i8 PAASP jstaigos valdomos informacijos.

2.12. Tik jsitikinus, kad kalbama su konkre&iu pacientu arba jo atstovu, galima pradeti teikti NSP
paslauga. Jeigu paciento identifikuoti nepavyksta, NSP paslauga neteikiama ir jis kvie¢iamas
atvykti j sveikatos priezitiros centra.

2.13. NSP paslaugos paskirtis — skirti pacientui pakartotinius tyrimus, testi vaistiniy preparaty ar
medicinos pagalbos priemoniy (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo islaidos kompensuojamos PSDF
biudzeto lesomis) skyrima.

2.14. Pradédamas teikti NSP paslauga, Seimos gydytojo komandos narys pirmiausia i$siaiskina
subjektyvia paciento sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis) ir
sprendzia del tolesnio paslaugos teikimo:

2.14.1. Seimos gydytojo komandos nariui suteikus NSP paslaugg, formoje Nr. 025/a ,, Asmens
sveikatos istorija®, patvirtintoje Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 27 d.
isakymu Nr. V-120 ,De¢l privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy bei
privalomy sveikatos statistikos ataskaity formy patvirtinimo®, (toliau — forma Nr. 025/a) nurodoma
NSP paslaugos suteikimo data, laikas, naudotos informacinés ir rysiy technologijos, paciento
kreipimosi priezastis, subjektyvi paciento sveikatos biklée (arba gali biiti nurodomas su NSP
paslaugos teikimu susijusios skaitmeninés medziagos atsekamumas) ir suteikta paslauga.

2.14.2. Seimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima jsitikinti
paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikata tikrumu, praSoma paslauga néra NSP
paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento
sveikatos bukles be apzitiros, prasoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau nevartojo, ir pan.),
pacientas turi biiti registruojamas i konsultacija jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP
paslaugg pacientui priezastj jraoma formoje Nr. 025/a.

2.15. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, gali:
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2.15.1. Testi suaugusiam pacientui anks¢iau paskirty vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy
skyrima, iSradydamas recepta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d.
isakymo Nr. 112 ,.Dél recepty rasymo ir vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos
prietaisy) ir kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy i¥davimo (pardavimo) vaistinése
gyventojams ir popieriniy recepty saugojimo, iddavus (pardavus) vaistinius preparatus, medicinos
priemones (medicinos prietaisus) ir kompensuojamasias medicinos pagalbos priemones vaistingje,
taisykliy patvirtinimo* nustatyta tvarka; vaikams receptg iSradyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio
laikotarpiui.

2.15.2 Jei paciento buklé stabili. skirti pakartotinius tyrimus ir paaidkinti pacientui ar jo atstovui
atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy
vartojima.”

2.15.3. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, testi pacientui anks&iau
paskirty vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy skyrima, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti
pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydymg gali ne daugiau
kaip 1 kartg (apie tai i$ anksto perspéjant pacienta). Suteikus NSP paslauga, pacientas kita kartg dél
tos pacios priezasties privalo atvykti j V] Pakaunés pirminés sveikatos priezidiros centrg.

2.15.4. Pacientas (ar jo atstovas) prisiima atsakomybe uz informaciniy ir rysiy technologijy pagalba

pateikty paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie paciento sveikatos biikle teisinguma.

[II. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

3.1. Pakauneés PSPC teikia ias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas:
* Pirmines asmens sveikatos prieZiiiros;
* Psichikos sveikatos prieziiiros;
¢ Odontologinés prieziiros;
e Ligy prevencijos;
¢ Fizinés medicinos ir reabilitacijos;
¢ Slaugos ir socialinés pagalbos:
¢ Sveikatinimo paslaugas;
* Danty protezavimo paslaugas;
* Kitas jstaigos jstatuose numatytas paslaugas.
3.2. Apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu teisés akty numatyta tvarka nemokamai

teikiamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos yra kompensuojamos i% Privalomojo sveikatos



draudimo fondo (PSDF) biudZeto; i$ valstybés ir savivaldybés biudZety; i3 valstybes, savivaldybes,
imoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei lesy, skirty sveikatos programoms finansuoti.
3.3. Pakaunés PSPC teikiamos ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos,
kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto 1é3y yra Sios:
3.3.1. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitros paslaugas (PAASP) apdraustiesiems
privalomu sveikatos draudimu teikia:

e Seimos gydytojai (SG) su slaugos specialistais;

* Vidaus ligy ir vaiky ligy gydytojai, komandoje su gydytoju akuSeriu ginekologu,

chirurgu ir slaugos specialistais:

e AkuSeriai.
3.3.2. Skatinamosios pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:
3.3.2.1. Fiziologinio néstumo priezitra (akuseré ir Seimos gydytojas/ arba gydytojas akuseris
ginekologas — 7 vizitai);
3.3.2.2. Naujagimiy (bendruomenés slaugytoja - 4 vizitai; Seimos/vaiky ligy gydytojas - 2 vizitai)
priezitira;
3.3.2.3. Vaiky iki 1 mety (bendruomenés slaugytoja - 8 vizitai per metus; Seimos/vaiky ligy
gydytojas - 8 vizitai per metus) prieziiira:
3.3.2.4. Nejgaliyjy sveikatos priezidira (bendruomenés slaugytoja/ psichikos sveikatos slaugytoja -
12 vizity per metus, Seimos/ vaiky ligy / vidaus ligy gydytojas/ gydytojas psichiatras - 12 vizity per
metus);
3.3.2.5. Imunoprofilaktika vaikams pagal vaiky profilaktiniy skiepijimy kalendoriy, patvirtintg
2007-12-22 LR SAM jsakymu Nr.V-1066;
3.3.2.6. Moksleiviy paruogimas mokyklai (bendruomenés slaugytoja - lvizitas: Seimos/vaiky ligy
gydytojas — lvizitas per metus);
3.3.2.7. Slaugos personalo procediiros namuose ( po 12 kiekvienos riidies procediiry per metus):

* kraujo paémimas tirti:

® praguly priezilra;

¢ laSeline infuzija.
3.3.2.8. Batinosios medicinos pagalbos suteikimas gyventojams, nejraSytiems 1 pirminés asmens
sveikatos priezidiros jstaigos aptarnaujamy gyventojy sarasa, pagal Seimos (bendrosios praktikos)
gydytojo medicinos normag.
3.3.3. Vykdomos ligy prevencijos programos:

3.3.3.1. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programa (25-60 m. amziaus

moterims, atlickama kas 3 metai);




3.3.3.2. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio programa (50-69 m. amZiaus
moterims, atlickama kas 2metai);
3.3.3.3. Priesinés liaukos véZzio ankstyvosios diagnostikos programa (50-75 m. amzZiaus vyrams,
atliekama kas 2 metai);
3.3.3.4. Asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy dideles rizikos grupei, atrankos ir
prevencijos priemoniy programa (atlieckama 50-65 m. amZiaus moterims ir 40-55 m. amziaus
vyrams);
3.3.3.5. Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programa (50-74 m. amziaus pacientams,
atlieckama kas 2 metai);
3.3.3.6. Vaiky kriminiy danty dengimo silantinémis medZiagomis programa. Skirta vaikams nuo 6
iki 14 mety.
3.3.4. Pirminés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos:
*  Gyd. psichiatro konsultacija (poliklinikoje ar atliekant vizita j namus;
*  Gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro konsultacija (poliklinikoje ar atliekant vizitg |
namus);
®  Medicinos psichologo konsultacija (poliklinikoje ar atliekant vizita 1 namus);
*  Medicinos psichologo vedami grupinés terapijos uzsiémima;
*  Psichologinis istyrimas pagal indikacijas, atlickamas medicinos psichologo,
nukreipus gydanc¢iam gydytojui psichiatrui (poliklinikoje ar atliekant vizita j namus);
*  Socialinio darbuotojo konsultacija (poliklinikoje ar atliekant vizita | namus);
*  Socialinio darbuotojo vedami grupings veiklos uzsiémimai;
*  Psichikos slaugytojo paslaugos;
*  Specializuotos psichikos sveikatos prieZitiros paslaugos;
*  Priklausomybés ligy gydytojo ar konsultanto konsultacija.
3.3.5. Pirminés odontologinés priezitiros (pagalbos) paslaugy, kompensuojamy i§ PSDF biudZeto
lesy sudetis:
3.3.5.1. Biitinosios medicinos pagalbos tickimas;
3.3.5.2. Vaiky éduonies profilaktika:
* higieninio indekso ir asmeniniy higieniniy jgudziy ivertinimas(viena karta per
metus);
* pacienty teisingos burnos higienos mokymas;
* individualiy profilaktikos priemoniy parinkimas:
* profesionalios burnos higienos atlikimas(viena karta per metus 13-18 mety vaikams)

-

* danty pavirsiy dengimas fluoridy preparatais.




3.3.5.3. Sgkandzio anomalijy iaiskinimas ir profilaktika.

3.3.5.4. Danty éduonies gydymas.

3.3.5.5. Pulpito (i8skyrus danty kanaly kalcifikacijg ir viding rezorbcijg) gydymas.

3.3.5.6. Apikalinio periodontito (i$skyrus danty kanaly pergydyma) gydymas.

3.3.5.7. Nesisteminés kilmés nekarioziniy danty ligy gydymas.

3.3.5.8. Danty akmeny vir§ danteny ir po jomis nuémimas.

3.3.5.9. Gingivito gydymas po specialisto konsultacijos.

3.3.5.10. Liezuvio bei burnos gleivinés ligy diagnozavimas ir gydymas po specialisto konsultacijos.

3.3.5.11. Ikivéziniy ligy jtarimas.

3.3.5.12. Premedikacijos ir vietinés nejautros atlikimas.

3.3.5.13.Umiy odontologonés kilmeés zandikauliy uzdegimy diagnozavimas ir gydymas po
specialisto konsultacijos.

3.3.5.14. Seiliy liauky ir veido zandikauliy srities limfinés sistemos ligy diagnozavimas ir gydymas
po specialisto konsultacijos.

3.3.5.15. Laikiny jtvary uzdéjimas gydant danty traumas.

3.3.5.16. Pirmosios pagalbos suteikimas istikus Zandikauliy traumai ir gydymas po specialisto
konsultacijos.

3.3.5.17. Danties vainiko lazimo gydymas.

3.3.5.18. Danties i$nirimo (iSskyrus visiska danties inirima) gydymas.

3.3.5.19. Kaltiniy nenuimamy danty protezy nuémimas.

3.3.5.20. Pacientai (isskyrus vaikus ir vyresnius, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo
mokyklose. profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia
gyvenamosios vietos savivaldybeés socialinés paramos skyriaus atitinkama pazyma) moka uz
plombines medziagas, kitas odontologines medziagas ir vienkartines priemones, atsizvelgiant | iy
medziagy ir priemoniy kiekj ir tuo metu galiojan¢ias kainas. (LR SAM 2008-05-15 jsakymas Nr. V-
450).

3.4. Pacientui pageidaujant, informacija apie tyrimo ar proceduros indikacijas, tikslinguma,
procediiros poveikj paciento sveikatai kiekvienu konkre¢iu atveju, pateikia asmens sveikatos
priezitiros paslauga teikiantys medicinos darbuotojai.

3.5. Jei pacientas savo iniciatyva pasirenka paslaugas, nesusijusias su pagrindinés ligos gydymu,
kurios priklauso kitam lydin¢iam susirgimui, ir gali bati teikiamos, leidus tuo metu gydanc¢iam
gydytojui, uz jas apmoka pats nustatyta tvarka (1999-07-30 LR SAM jsakymas Nr. 357 “Del
Mokamuy asmens sveikatos prieziiros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos

bei $iy paslaugy teikimo ir apmokejimo tvarkos™ bei jo pakeitimai, istaigos direktoriaus jsakymais.




3.6. Informacija apie mokamy paslaugy teikimo tvarka, mokamy paslaugy sarasus su paslaugy
kodais, pavadinimais ir kainomis pacientai gali suZinoti registratiirose, ar paskambing registracijos
telefono numeriu (8-37) 20 85 09.

3.7. Mokamos medicininés paslaugos pacientams teikiamos tik pasirasius sutartj dél mokamy
medicininiy paslaugy teikimo, jklijuojant ja j asmens sveikatos istorija.

3.8. Uz mokamas paslaugas pacientas pagal patvirtintus jkainius sumoka registratiiroje,
pateikdamas medicinos registratorei mokamy medicininiy paslaugy apskaitos lapa, kuriame
raSomas paslaugos pavadinimas arba kodas, kaina, bendra suma ir siun¢ian¢iojo gydytojo vardas,
pavarde, kodas, paciento parasas, patvirtinantis sutikima moketi uz paslauga.

3.9. Medicinos registratoré arba kitas atsakingas asmuo privalo:

3.9.1. Atiduoti pacientui ¢ekj arba pinigy priémimo Kvita;

3.9.2. Mokamy medicininiy paslaugy lape uzrasyti kasos ¢ekio arba pinigy priémimo kvito numer;,
datg ir medicininio dokumento numer;.

3.10. Mokama paslauga teikiantis jstaigos darbuotojas ja atlieka tik pacientui pateikus kasos &eki
arba pinigy priemimo kvitg, jj paZymi savo spaudu ir atiduoda pacientui. | ambulatorine kortele
iklijuoja jdétinj lapa su apmokéty paslaugy sarasu.

3.11. Uzsienio pilietiams, jei tarptautinése sutartyse nenurodyta kitokia sveikatos prieZitdros
paslaugy apmokejimo tvarka, apmokama uz paslaugas vadovaujantis LR SAM 1996-03-26 jsakymu
Nr. 178 (su pakeitimais ir papildymais) patvirtintomis “Valstybés ir savivaldybiy remiamy asmens
sveikatos prieziliros paslaugy, teikiamy valstybinése ir savivaldybiy asmens sveikatos prieziiiros
jstaigose, kainyno”™ Nr. 96-11-2 ir 1999-07-30 LR SAM jsakymu Nr.357 (su pakeitimais ir
papildymais) patvirtintomis kainomis.

3.12. Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu paslaugos yra mokamos, iskyrus bitinaja
pagalba vadovaujantis 2004-04-08 LR SAM jsakymu Nr. V-208 (su pakeitimais ir papildymais)
patvirtinta Butinosios medicinos pagalbos ir butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka

bei mastu.

IV. PACIENTU TEISES

4.1. Teise | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas:
4.1.1. Kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos
apsaugos ministras;

4.1.2. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminanéias salygas ir pagarby sveikatos

prieziliros specialisty elgesj;



4.1.3. Pacientui turi bati suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

4.2. Teise pasirinkti sveikatos priezitros jstaiga ir sveikatos priezitros specialista:

4.2.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga;

4.2.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialista. Pirminés asmens sveikatos
priezitros specialisto pasirinkimo tvarka nustatyta $iy Pakaunés PSPC vidaus tvarkos taisykliy 11
skyriuje.

4.3. Teisé | informacija:

4.3.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos priezitiros jstaigose teikiamas paslaugas,
ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta $iy taisykliy III
skyriuje:

4.3.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijag apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialista ir informacija apie jo profesing kvalifikacija;

4.3.3. Pacientas turi teise gauti informacija apie savo sveikatos biikle. Sios informacijos teikimo
tvarka nustatyta iy taisykliy VIII skyriuje.

4.4. Teise nezinoti:

4.4.1. Informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnozg, sveikatos priezitiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo btidus, galima rizika, komplikacijas, 3alutinj
poveiki, gydymo prognoz¢ negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakymg informacijos
pacientas turi aiskiai i8reiksti ir patvirtinti parasu medicininéje dokumentacijoje.

4.5. Teise susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

4.5.1 Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybel. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas;

4.5.2. Sveikatos priezilros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrady jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neissamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi itaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gin¢a dél jraSy jo medicinos dokumentuose i$taisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos priezilros jstaigos
direktorius;

4.5.3. Su nepilname¢io paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo

atstovai, pagal LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nuostatas;




4.5.4. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis turi
biti padarytos ir i3duotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos ne véliau kaip per 1
darbo diena nuo paciento kreipimosi;

4.5.5. Pacientas, norintis gauti rasyting informacija i§ medicinos dokumenty, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinandius dokumentus ir rastiska prafyma. Si informacija bus pateikta tik gavus
iSankstinj apmokejima;

4.5.6. Teis¢ susipazinti su jradais savo medicinos dokumentuose gali bati ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

4.6. Teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

4.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti;

4.6.2. Duomenys apie paciento buvima Pakaunés PSPC, jo sveikatos biklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir riiSiy paciento medicinos
dokumentus;

4.6.3. Visa informacija apie paciento buvima sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma, sveikatos
bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie
pacienta turi buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento
mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

4.6.4. Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
isskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodgs, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus:
4.6.4.1. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama;

4.6.4.2. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti;

4.6.4.3. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali bati suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

4.6.5. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bati
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti

konfidencialig informacija apie pacienta.
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4.6.6. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika, privaloma
nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms.

4.7. Paciento teis¢ j anoniming sveikatos prieziiira:

4.7.1. Teisg | sveikatos prieziGiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybeés, turi ne jaunesni kaip
16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz
sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats, i8skyrus
teisés akty nustatytas iSimtis.

4.8. Teise skustis.

Pacienty skundy nagrin¢jimo tvarka tvarka nustatyta 3iy Pakaunés PSPC vidaus tvarkos taisykliy

VII skyriuje.
V. PACIENTU PAREIGOS

5. Pacientai privalo:

5.1. Susipazinti su jam pateiktomis vidaus tvarkos taisyklémis;

5.2. Raupintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su poliklinikos sveikatos priezitros specialistais, vykdyti jy nurodymus, jskaitant
gydyma, slauga ir profilaktika. Apie atsisakyma vartoti kuriuos nors medikamentus, atlikti
proceduras, tyrimus ir kt. informuoti gydantj gydytoja;

5.3. Laikytis jstaigoje nustatytos prisiraSymo, registracijos ir priémimo pas asmens sveikatos
paslauga teikiantj darbuotojg tvarkos. Pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus,
isskyrus biitinosios sveikatos priezitiros paslaugy teikimo atvejus;

5.4. Gydan¢iam ar slaugan¢iam sveikatos priezitiros specialistui suteikti teisinga ir visg informacija
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumag ir Kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos priezitiros paslaugas;

5.5. Gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiros paslaugas, savo sutikima ar
atsisakyma d¢l Siy sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu “Sutikime deél
sveikatos priezilros paslaugy teikimo”, ir “Sutikime nuotolinei sveikatos prieZiiiros paslaugai
gauti”, jklijuotuose j asmens sveikatos istorija;

5.6. Vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti paskirty
sveikatos prieziros paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Informuoti sveikatos
priezilros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave
sutikima:

5.7. Pagarbiai ir deramai elgtis su jstaigos darbuotojais ir Kitais pacientais;
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5.8. Laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui;

5.9. Pranesti apie neatvykima. Pacientas, negalédamas atvykti nustatytu laiku, turi nedelsdamas
pranesti apie tai Pakaunés PSPC registracijos telefonais;

5.10. Laiku ir pilnai sumokeéti uz priemima, konsultacija, tyrimg ar gydyma (jei teikiama mokama
paslauga);

5.11. Tausoti laikinai jam patiketa ar bendro naudojimo poliklinikos turta;

5.12. Laikytis $iy Pakaunes PSPC vidaus tvarkos taisykliy;

5.13. Uz savo veiksmais jstaigai ar jos darbuotojams padaryta Zala atsakyti Lietuvos Respublikos
Istatymy nustatyta tvarka;

5.14. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas, sveikatos
prieziliros paslaugy teikimas gali biti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei:

5.15. Nutraukus paslaugy teikima pacientui, nevykdan¢iam savo pareigy, atsakomybe dél

tolimesneés jo sveikatos bukles lieka pacientui.

VI. SVEIKATOS PRIEZIUROS IR SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PACIENTO
NAMUOSE, SIUNTIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS
TVARKA

6.1. Pacientai, drausti privalomuoju sveikatos draudimu ir prisira$e prie Pakaunés PSPC, negalintys
atvykti | istaiga, kvieCia gydytoja (Seimos gydytoja, vidaus ligy ar vaiky ligy gydytoja) i namus,
paskambing | registratiirg. Indikacijos kvietimo j namus registravimas nurodytas Pakaunés PSPC
2014 m. vasario 18 d direktoriaus jsakymu Nr.13 ir $io jsakymo pakeitimais.

6.2. Paciento kvietimas uZregistruojamas.

6.3. Pacientams, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirasiusiems prie Pakaunés
PSPC teikiamos slaugos ir socialinés paslaugos namuose, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro bei Pakaunés PSPC direktoriaus jsakymais.

6.4. Apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiradiusiems prie Pakaunés PSPC
pacientams asmens sveikatos priezitiros ir socialinés paslaugos namuose teikiamos nemokamai
teisés akty nustatyta tvarka. Jei pacientas gyvena uZ zony riby, nustatyty pagal atstuma nuo
Pakaunes PSPC — moka uz transporto iSlaidas pagal numatytus jkainius. Medicinos registratorius,
registruojantis vizita, apie tai informuoja pacienta.

6.5. Pacientams, pageidaujantiems gydytojo konsultacijos, slaugos ar socialiniy paslaugy namuose
ir nesant indikacijy kvietimo registravimui, neprisiraSiusiems prie Pakaunés PSPC arba

neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, teikiamos mokamos $eimos gydytojo, vidaus
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ligy ar vaiky ligy gydytojo, slaugos ar socialinio darbuotojo paslaugos. Mokamy paslaugy teikimo
tvarka nurodyta $iy Taisykliy III skyriuje.

6.6. Jeigu pacientui Pakaunés PSPC negali biti suteiktos atitinkamos sveikatos prieziiros
paslaugos, pacientas gali biiti nukreipiamas j kita sveikatos prieziiiros istaiga. Gydantis gydytojas
privalo pacientui iSsamiai paaiskinti tokio sprendimo pagristuma ir pateikti pilna informacijg apie
pacientui rekomenduojamg tolesng sveikatos priezifirg, ribojimus, galima rizikg nesilaikant
gydytojo rekomendacijy bei nurodyti termina, per kiek laiko jis gali kreiptis 1 savo Seimos gydytoja.
Pacientas Sios informacijos gavimg parasu patvirtina savo asmens sveikatos istorijoje.

6.7. Jei paciento sveikatos bukle, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo gydymo ar

tyrimo, jis gali biiti nukreipiamas | stacionaring asmens prieziiiros jstaiga, iSrasius siuntima.

VIL GINCU IR KONFLIKTY TARP PAKAUNES PSPC IR PACIENTU NAGRINEJIMO
TVARKA

7.1. Pacientai savo Zzodinius praSymus ar pareiskimus gali isdestyti tiesiogiai ar telefonu
kreipdamiesi | atitinkamo padalinio vadovg ar vyriausiaja slaugos administratore ar direktoriaus
pavaduotoja.

7.2. Priimami ir sprendziami tik tokie Zodiniai pradymai ir pareiskimai, kuriuos galima i$spresti tuoj
pat, nepazeidziant asmens, kuris kreipési, kity asmeny ar jstaigos interesy.

7.3. Kai Zodiniai praSymai ir pareidkimai reikalingi tolesnio ar detalesnio tyrimo, sitiloma tai
i8destyti rastu,

7.4. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (Jo atstovas) ratu turi teise
kreiptis j jstaigos direktoriy ar jo jgaliota asmeni.

7.4.1. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie paciento
pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
iSdestyta skundo esme. Jei skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

7.4.2. Nejskaitomi, 7.4.1. punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui.
7.4.3. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Paciento atstovas
privalo pateikti tapatybg ir atstovavima liudijantj dokumenta.

7.4.4. Pacientas turi teise pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teiseés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

7.4.5. Direktorius ar jo jgaliotas asmuo per jmanomai trumpa laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo
dieny, privalo iSnagrinéti kreipimasi ir rastu pranesti pacientui (jo atstovui) apie skundo nagrinéjimo

eiga ar rezultatus.
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7.5. Nepatenkintas nagringjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis | valstybés

institucijas, nagrinéjan¢ias pacienty skundus.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

8.1. Pacientas turi teis¢ j informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma/ tyrimus, gydytojas
paaiSkina pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo/
tyrimo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo/ tyrimo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo/ tyrimo.
Informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos bukleg, jam suprantama forma,
paaiSkinant specialius medicininius terminus.

8.2. Informacija pacientui (jo atstovui) apie jo sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze teikia gydantis gydytojas.

8.3. Pakaunes PSPC darbuotojai auks¢iau paminétos informacijos pacientui gali nepranesti tik tais
atvejais, jeigu praneSimas buty aiski prielaida rimtai zalai pacientui atsirasti (pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei). Tokiais atvejais visa auki¢iau paminéta informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Atstovui pateikta
informacija pateikiama pacientui i§ karto, kai i$nyksta pavojus, kad jos pranesimas pacientui gali

nulemti minétg Zala.

IX. PACIENTU ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU SAUGOJIMO, ISDAVIMO KITOMS
INSTITUCIJOMS TVARKA

9.1. Paciento asmens sveikatos istorija ir jos priedai saugomi jstaigoje.

9.2. Asmens sveikatos istorija gali bati isduota jstaigoms (teismui, prokuratiirai, kvotos organams,
savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybai bei kt. institucijoms, kurioms tokia teise suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai), nustatyta tvarka pateikus praSyma rastu.

9.3. Pacientui pasirinkus kita PASPI, jo medicininé dokumentacija perduodama pasirinktai jstaigai

per 10 dieny, Siai pateikus “PraSyma dél ambulatoriniy korteliu, vaiky raidos istorijy perdavimo” F
Nr. 025-025-3/a.

X. VSI PAKAUNES PSPC DARBO LAIKAS
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10.1. Pakaunés PSPC dirba pirmadieniais - penktadieniais. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos
teikiamos  padalinivose:  Babty, Domeikavos, Karmélavos, Neveroniy, Raudondvario
ambulatorijose, Kulautuvos ir VandZziogalos $eimos gydytojo kabinetuose bei Pagyneés,
Paneveéziuko, Uzliedziy, Voskoniy medicinos punktuose.

10.2. Darbuotojai dirba pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Medicinos darbuotojy darbo
grafikai skelbiami internetinéje svetainéje, informacinése lentose bei nurodomi ant kabinety dury.
10.3. Iskvietimai j namus registruojami darbo dienomis (pirmadieniais — penktadieniais) nuo 8 val.
iki 16.15 val.

10.4. Pakaunés PSPC nedarbo metu asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos prie jos prisiradiusiems
gyventojams teikiamos Pakaunés PSPC nedarbo metu pacientams sveikatos prieziliros paslaugas
teikia VS| Respublikinéje Kauno ligoningje ir V3] Kauno Klinikingje Ligoningje.

10.5. Pakaunes PSPC administracijos darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais yra nuo 8.00 iki

16.45 val. , penktadieniais nuo 8.00 iki 15.30 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.
X1. VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

I'1.1. Pakaunés PSPC patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

I'1.2. Pakaunés PSPC darbuotojams draudZiama patalpose biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

11.3 . Darbuotojai turi racionaliai naudoti darbo priemones ir kitus materialinius isteklius.

11.4. Pakaunés PSPC elektroniniais ir telefoniniais rysiais, programine ir biuro jranga,
kanceliarinemis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.
I'1.5. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teises akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, direktoriaus jsakymais.

11.6. Darbuotojai gali dirbti tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.
11.7. Darbuotojai savo veikla privalo nepaZeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty, laikytis
medicininiy atlieky nukenksminimo tvarkos.

11.8. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pasaliniai asmenys bty tik darbuotojui esant.
I'1.9. Pakaunés PSPC paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangis protezai ir pinigai
nesaugomi. Pacientams nerekomenduojama procediiry metu turéti stambiy pinigy sumuy,

brangenybiu, kity vertingy daikty.
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