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VS PAKAUNES PSPC SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
PREVENCIJOS POLITIKOS TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) VS| Pakaunés pirminés
sveikatos prieziiiros centre (toliau — Istaiga) siekiama sukurti ir palaikyti tokig darbo aplinka, kurioje
darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianéiy
veiksmy, kuriais késinamasi | darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginkle
ir bejége padétj bei sudaryti salygas, esant reikalui, pasalinti esamos problemos (konflikto) darbe
priezastis, suteikti pagalba smurtg ir prickabiavimg patyrusiam darbuotojui, numatyti ir igyvendinti
efektyvius ir tinkamus veiksmus smurto arba prieckabiavimo atveju.

2. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos parengtomis Asmens sveikatos prieziliros jstaigos
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijomis,
Valstybinés darbo inspekcijos Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis
rekomendacijomis ir kitais teisés aktais.

3. Politikos nuostatos taikomos ir yra privalomos visiems Istaigos darbuotojams, siekiant
uztikrinti, kad smurto ir priekabiavimo formy jsisgmoninimas, atpazinimas, netoleravimas,
draudimas bei laiku atliktas praneSimy apie smurtg ir priekabiavima tyrimas ir atsakomybeés taikymas
smurtautojui leisty ne tik atgrasyti smurtautoja, bet ir prisidéty kuriant darbuotojams emociskai
palankig darbo aplinka.

4. Politikoje nustatyta:

4.1. smurto ir priekabiavimo atpaZinimo biidai;

4.2. galimos smurto ir priekabiavimo formos;

4.3. darbuotojy saugumo uZztikrinimo politikos principai;

4.4. praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarka,

4.5. apie smurtg ir priekabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones
ir jiems teikiama pagalba;

4.6. darbuotojy elgesio taisyklés ir kita informacija, susijusi su smurto ir priekabiavimo
prevencija;

4.7. supazindinimas su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis.

5. Politikoje vartojamos sgvokos ir jy paaiskinimai:

5.1. Fizinis smurtas — asmens tyciniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausmg arba dél kuriy tas asmuo gali biti suzalotas;

5.2. Smurtas — laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turtine zalg.



5.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzZeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

5.4. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreikstas seksualinio pobudzio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens orumui, ypac
sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jZeidziancig aplinka.

5.5. Psichologinis smurtas — tai asmens jzeidin¢jimas, nepagrjsty pastaby teikimas, grasinimas,
draudimas, gasdinimas, zeminimas, uzgauliojimas ir kitas netinkamas elgesys, kuriuo siekiama
darbuotojg jskaudinti, jbauginti, sumenkinti, priversti suvokti priklausomybe (atlikti tam tikrg
veiksmg) paklusti. Psichologinio smurto darbe baimé riboja jj patirianciy darbuotojy veiksmus,
laisve, daro jtaka jy sprendimams, bendravimui, savijautai ir gerovei darbe.

5.6. Grésmé suprantama kaip gresianti padétis dél darbdavio, tiesioginio vadovo, kity darbuotojy
ar treCiyjy asmeny zodiniy iSpuoliy, jvairy susiripinima keliancio elgesio. Analizuojant galimag
grésme, kuri gali buti akivaizdi ir neakivaizdi, pagrindinis elementas yra grésmés pasekmes. Tai gali
bti jvairus smurtas, taikomos bausmés, ignoravimas, izoliavimas, priekabiavimas, engimas, paty¢ios
ir pan.

5.7. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ar veiksmai, kuriais siekiama i§vengti
smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti mastg ir zalg , taip pat tinkamai reaguoti jiems jvykus ir
uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims.

5.8. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpazinimui ir valdymui, rinkimg ir analizg.

5.9. Komisija — Istaigos direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto ir priekabiavimo atvejui
darbe tirti.

5.10. Kitos Politikoje naudojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Profesinés rizikos bendruosiuose
nuostatuose apibréztas sgvokas.

6. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant ir psichologinj smurtg, smurtg ir priekabiavimg d¢l lyties
(smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prieS asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis
tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima) — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo
grésme, nesvarbu ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,
psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba
gali bti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidZiamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska,
Zzeminanti ar jZeidzianti aplinka arba gali atsirasti fizing, turtiné ar neturtiné Zala.

7. Smurtas ir prickabiavimas draudziamas:

7.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ir
atlieka jam pavestas funkcijas;

7.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

7.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

7.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;



7.5. pakeliui j darbg ar 1S jo.

IT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

8. Pagrindinis elementas, siekiant uzkirsti kelig bet kokiam smurtui ir priekabiavimui, yra aiskiai
nustatyta darbo kultiira, pagrista abipuse pagarba ir zmogaus orumu.

9. Nustatoma prievolé gerbti kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, savo
elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje asmuo nepatirty priesisky, neetisky, Zzeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidZzianciy veiksmy.

10. Dazniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireiskia psichologiniu spaudimu, neetiSku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagristomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jzeidin¢jimu, manipuliavimu, pajuoka, patyCiomis, pasiekimy nuvertinimu,
neetiskais komentarais, grasinimais, bauginimais, re¢iau — fiziniu arba seksualiniu i§naudojimu.

11. Smurtas ir priekabiavimas gali buti atpazjstamas pagal kelis pozymius: pasikartojima, trukme,
stipréjima, piktnaudziavimg valdzia ir ty€inj veiksma, socialing darbuotojo ar jy grupés izoliacija,
priekabiavimo veiksmus, kuriais késinamasi j asmens privacia erdve, gasdinima ar net fizing prievartg
ir gandus apie asmenj, zoding, verbaling agresija, t. y. iZeidziancCig kalba, kuria siekiama paZeminti,
sugédinti ar grasinti darbuotojui, tai gali pasireiksti prasivardZiavimais, Saukimu, rékimu, atsisakymu
kalbétis (pozymiy sgrasas néra baigtinis).

12. Priekabiavimas gali pasireiksti zodziu ir rastu, reCiau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo
metu gali biiti taikomi jzeidis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija,
asmuo atribojamas nuo kity bendradarbiy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos
su jstaigos veikla nesusijusios uzduotys ir pan.

13. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra testinis
procesas, pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai blina vienkartinis, staigus
netinkamas elgesio proverzis.

14. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais biidais ir sukurti nepageidaujama,
nemalonig, bauginancia, Zeminancig ar jZeidZiancig darbo aplinka.

15. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina smurtu ir priekabiavimu, siiloma atkreipti démes;j |
1Svardytus pagrindinius aspektus (sgrasas néra baigtinis):

15.1. ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai);

15.2. ar tai bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidziancig aplinkg sukuriantis elgesys;

15.3. ar ZodZiu, rastu arba fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus;

15.4. ar ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra intymaus pobudZio.

16. Dazniausiai pasitaikancios nepriimtino elgesio iSraiSkos, kenkianc¢ios darbuotojo emocinei, o
sunkiais atvejais — psichinei ir fizinei sveikatai:

16.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdZziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti, apkabinti, prisitraukti arciau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

16.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

16.3. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

16.4. nepageidaujami komentarai del i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

16.5. izeidZiantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, SmeiZtas, uzgaulils gestai;



16.6. tyCinis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;

16.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir platinimas;

16.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

16.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.

17. Vertinant galimas grésmes bitina stebéti darbuotojo keisto ar nesuprantamo elgesio daznuma,
elgesio pasikeitimg — patiméjimg, provokuojancio elgesio radimasi ir pan., t. y. laiku identifikuoti bet
kokj susirtipinimg keliantj elgesj, pranesti atsakingam asmeniui ir taip sumazinti ateityje galinCius
kilti smurto ir priekabiavimo proverzius.

18. Stebint ir nagrinéjant konfliktus, tokie pazymiai kaip jzeidimas, ggsdinimas, pasaipos,
replikos, apkalbos, Zeminantis humoras gali biiti vertinami kaip tam tikra jstaigos komunikacijos
kultiiros problema.

III SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

19. Darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti grindziami pasitikéjimu, pagarba, saZiningumu,
lygiateisiSkumu, tolerancija, taktiSkumu, mandagumu ir savitarpio pagalba profesingje veikloje,
keiCiantis patirtimi ir Ziniomis, vadovaujantis [staigos darbuotojy elgesio kodekso nuostatomis.

20. Dazniausiai pasireiSkiancios psichologinio smurto darbe formos (saraSas néra baigtinis):

20.1. tiesioginiai ar netiesioginiai grasinimai arba kaltinimai, siekiant sukelti negatyvias emocijas
ir prastg savijautg (grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant darbo grafikus ir kt.);

20.2. darbuotojo pasiekimy nuvertinimas (nepakankamas darbuotojo pripazinimas, nepagrista
kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy, siekiant jj pazeminti, jzeisti ir kt.);

20.3. melas, apkalbos, gandai, Smeiztas (tikrovés neatitinkanc¢ios informacijos, galin¢ios padaryti
zalos asmens garbei ir orumui, paskleidimas);

20.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (nemalonils skirtingo turinio komentarai ir kt.);

20.5. ignoravimas, ty€inis izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalijimas
informacija, nuolatinis darbuotojo pra§ymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.;

20.6. manipuliavimas, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis,
manipuliavimas darbo uZzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.;

20.7. sarkazmas (piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

20.8. noras i1$juokti (darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai pajuokai pateikiamos asmeninés
ir profesinés kito asmens savybeés, sukuriama prieSiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uZgauliojamas, zeminamas, nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos,
aprangos ir kt.);

20.9. riksmai (bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

20.10. jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi;

20.11. veiksmy, pareiSkimy ar gesty, kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ir savivertg, siekiant
pazeminti, naudojimas;

20.12. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas;

20.13. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

20.14. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo;

20.15. nepriimtinas ir nepageidaujamas fizinis kontaktas.



IV SKYRIUS
DARBUOTOJU SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS PRINCIPAI

21. Istaigoje netoleruojamas bet kokia forma pasireik$ti galintis smurtas ir priekabiavimas,
nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jzeisti darbuotojo orumg dél amziaus, negalios, Seimyninés
padéties, lyties, nuomonés ar jsitikinimy, fizinis, psichologinis ar seksualinis iSnaudojimas,
vienkartinis ar sistemingas neetiskas, nepagarbus elgesys bet kuriy Istaigos darbuotojy atzvilgiu.

22. Jstaigoje netoleruojamas bauginimas, grasinimai siekiant sukelti fizinés, psichologinés
skriaudos baime.

23. Jstaigoje darba siekiama organizuoti taip, kad biity kuriama saugi ir psichologinei sveikatai
palanki darbo aplinka, kad darbuotojas, ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, izeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe
ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ar bejége padét;.

24. Darbuotojai privalo gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, savo
elgesiu uztikrinti darbo aplinkg, kurioje kitas asmuo nepatirty priesiSky, neetisky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy. Draudziama priekabiauti ir smurtauti, neetiSkai ir
nepagarbiai elgtis su darbuotojais ir kitais asmenimis [staigoje.

25. Istaigoje organizuojant darbg yra atsizvelgiama | psichosocialing rizikg ir psichosocialiniy
rizikos veiksniy poveikj visiems Jstaigos darbuotojams.

26. Istaiga imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau buty jgyvendinamos smurto ir
prieckabiavimo darbe prevencijos priemonés ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar pastebétus
smurto ir prieckabiavimo atvejus anonimiskai arba atskleidziant savo tapatybe pranesti Sioje Politikoje
nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancijg tokiam elgesiui.

27. Istaiga uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, pasitilymus, praSymus, pranesimus
ir skundus dél pastebéto ar patiriamo smurto ir priekabiavimo darbe.

28. Jei asmuo kreipési ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybe, [staiga uZtikrina pateikty
duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy informacijg apie pazeidimus, apsaugos,
skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

V SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA
TEIKIMO IR NAGRINEJIMOTVARKA

29. Gauti visi praneSimai apie smurtg ir priekabiavima bet su tuo susije konfliktai yra nagrinéjami
ir praneSimy tyrimas grindZiamas $iais pagrindiniais principais:

29.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy;

29.2. operatyvumo — pranesimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig termina;

29.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto, sudaromos
psichologiskai saugios darbo salygos;

29.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty
del aplinkybiy vertinimo;



29.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas d¢l pazeidimo ar
jo netinkamo elgesio.

30. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama arba
naudojamas smurtas, turi teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie tai pranesti:

30.1. informuojant savo tiesioginj vadova. Tiesioginis vadovas apie pranesta atvejj turi informuoti
Istaigos direktoriaus jsakymu paskirtg atsakinga asmenj (toliau — Atsakingas asmuo) uz smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos igyvendinima.

30.4. darbuotojas, patyres smurtg ar priekabiavima i§ tiesioginio vadovo, praneSimg apie smurto
ar priekabiavimo atvejj gali pranesti [staigos direktoriui, Atsakingam asmeniui.

30.3. praneS$img apie smurto ar priekabiavimo atvejj gali pateikti pats darbuotojas, patyres smurtg
ar priekabiavima, el. pastu pakaunespspc(@gmail.com arba tiesiogiai Atsakingam asmeniui
uzpildydamas patvirtintos formos praneSima, taip pat apie tokius atvejus gali pranesti ir kiti
darbuotojai (mate tokj atveji), (2 priedas);

31. PraneSimg rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy
veiksmy padarymo ar paaiSkéjimo dienos. PraneSimai registruojami neviesame registre (3 priedas).
PraneSimy stebésena vykdo Istaigos direktoriaus jsakymu paskirtas Atsakingas asmuo.

32. Atsakingas asmuo, gaves praneSimg, ne véliau kaip kita darbo dieng pateikia ji Istaigos
direktoriui.

33. Siekiant taikiai i§spresti kilusius nesutarimus ir esant nukentéjusio darbuotojo praSymui,
Istaigos direktorius gali taikyti neformaly pokalbj su skundziamu darbuotoju, dalyvaujant ar
nedalyvaujant besiskundzian¢iam asmeniui ir, atsizvelgdamas j praneSimo turinj, paveda jj tirti
Atsakingam asmeniui arba sudaro komisija i§ ne maziau kaip 3 Istaigos darbuotojy.

33.1. Atsakingo asmens funkcijos:

33.1.1. reguliariai informuoja, konsultuoja Istaigos darbuotojus smurto ir priekabiavimo
sampratos, atpazinimo, prevencijos jgyvendinimo klausimais;

33.1.2. pagal darbuotojy poreikius taiko smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones ir
veiksmus;

33.1.3 nagrinéja ir sprendZia galimo smurto ar priekabiavimo atvejus;

33.1.4. vykdo smurto ir priekabiavimo atvejy Istaigoje stebésena;

33.1.5. teikia siulymus dél smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy ir priemoniy vykdymo
tobulinimo;

33.1.6. vykdo kitas Istaigos direktoriaus pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos jgyvendinimu ir koordinavimu.

33.2. Pagrindinés komisijos funkcijos:

33.2.1. jvertinti gautg informacijg apie patirta smurtg ir priekabiavima per jmanomai trumpiausia
laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos;

33.2.2. apklausti praneSimg pateikus; asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundZiamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos informacijos,
jei to pageidauja praneSimg pateikes darbuotojas;

33.2.3. esant biitinybei, surinkti papildomg informacija, susijusig su praneSimu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;

33.2.4. iSnagrinéti smurto ar priekabiavimo darbe atveji per jmanomai trumpiausia laika, bet ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos;



33.2.5. iSnagrin¢jus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj, per 2 darbo dienas pateikti iSvadg
Istaigos direktoriui, kuris priima sprendimg dé¢l tolesniy veiksmy ir priemoniy taikymo. Apie priimtg
sprendimg informuoti darbuotoja, pateikusj pranesima;

33.2.6. praneSimo tyrimo terminas gali biiti pratesiamas tik tuo atveju, jei dél pateisinamy
aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar liudytojo.
Sprendima dél termino pratgsimo priima Jstaigos direktorius.

34. Komisija turi teisg:

34.1. jei sunku iSsiaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo dél patirto
nepriimtino elgesio pagrjstumu, suderinus su Jstaigos direktoriumi, pasitelkti ekspertus;

34.2. teikti pasiilymus Istaigos direktoriui dél tolesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, atzvilgiu;

34.3. rekomenduoti [staigos direktoriui tenkinti ar atmesti praneSima, kaip nepagrijsta.

35. Konfidencialumas:

35.1. atliekant pranesimo tyrima, komisijos nariai privalo uztikrinti pranes¢jo konfidencialuma.
Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacija asmenims,
nedalyvaujantiems tyrime;

35.2. darbuotojui, pateikusiam praneSima, uztikrinamas konfidencialumas pagal Lietuvos
Respublikoje galiojancius teises aktus;

36. Jei praneSimas pripazjstamas pagristu, komisija motyvuotoje iSvadoje nurodo siiilomg pagalba
ir konkrecias apsaugos priemones smurtg ar priekabiavima patyrusiam darbuotojui, priemones,
taikytinas pazeidéjui, tai pat prevencijos priemones, kad tokie atvejai nepasikartoty. Apie priimtg
sprendimg atskirai rastu informuojamas pranesima pateikes darbuotojas.

VI SKYRIUS
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENU IR
NUKENTEJUSIU ASMENU APSAUGOS PRIEMONES
IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

37. Darbdavys turi pareiga imtis visy biitiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai
uztikrinti ir aktyviy veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg ar priekabiavima, suteikti.

38. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esamg poveikj darbuotojy emocinei sveikatai, nukentéjusiy
asmeny apsaugos priemongés ir pagalba gali biiti jvairiy formuy, t. y. sudaryta galimybé darbuotojams,
patyrusiems smurta, naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt. specialisty)
paslaugomis; vykdoma darbo rotacija; darbuotojo perkélimas (jam sutikus ir esant galimybei) ] kita
darbo vieta (nepazeidziant Darbo kodekso nuostaty), atostogy suteikimas ne pagal grafika ir kt.

39. Bet koks persekiojimas ar prieSiSkas elgesys su darbuotoju, kuris pateiké praneSima, yra
draudziamas.

40. Istaigoje uztikrinama darbuotojy, pateikusiy praneSima dél smurto ar priekabiavimo
konfidencialumg, objektyvuma ir neSaliSkuma visy galimo atvejo dalyviy atzvilgiu.

41. Istaigoje uztikrinama, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo prieSiSko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesima dél galimai patirto ar pastebéto smurto ar priekabiavimo atvejo.

42. Ivertinant tai, kad kiekvieno atskiro asmens mastymo, pasaulézitiros, vertybiy sistemos,
temperamento ir elgesio pakeisti nejmanoma, biitina skatinti viding kiekvieno darbuotojo elgesio
kontrole. Labai reikSmingi tiesioginiy vadovy pokalbiai su darbuotojais, kuriy tikslas yra saviugda,



t. y. padéti darbuotojui jsisgmoninti tam tikrus konkrecius, su jo elgesiu susijusius, dalykus, kurie
ateityje leisty jtakoti jo veiksmus, siekiant uzkirsti kelig kity konflikty atsiradimui.

43. Istaigos administracija, siekdama stiprinti konflikty sprendimo kompetencijas, gebant
atpazinti konfliktg ir tinkamai jj spresti, gali organizuoti mokymus apie konflikty ir streso valdyma,
smurto ir priekabiavimo supratimg bei pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas
smurto ir priekabiavimo srityje, bendravimo jgiidziy tobulinimg ir pan.

VII SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES IR KITA INFORMACIJA,
SUSIJUSI SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

44. Istaigoje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai, jgyvendinant Sioje Politikoje
numatytas smurto ir priekabiavimo prevencines priemones:

44.1. Pirminé prevencija — veiksmai pasalinti smurto apraiskas, taip pat sumazinti neigiamg jo
itaka darbuotojams, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos
keitimas, lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas, darbuotojy jtraukimas, griztamojo rysio suteikimas),
psichologinio smurto atvejy registravimas ir jstaigos kultiiros ugdymas.

44.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai biity
pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais, kad organizuojant
darba biity optimizuojamas darbo kruvis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo
kriivy, biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios
problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biiti aisku, ko i$ jo tikimasi
darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

44.1.2. Nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie analizuojami sudarant
galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiskinimais, nurodant (galimus)
smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudytojus;

44.1.3. Istaigos kulttros ugdymas jsipareigojant, kad biity uZtikrinta darbuotojy sauga ir sveikata
visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybeés.
Netolerancija smurtui ir priekabiavimui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija,
nuomone;

44.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai

44.2. Antriné prevencija — prie§ smurtg nukreiptos politikos formavimas:

44.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politika ir
kitas galiojanCias tvarkas uZtikrinancias, kad visi [staigoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai zinoty ir suprasty Istaigoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: personalo susirinkimai, strukttriniy padaliniy
informacinés lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti budai,

44.2.2. Inicijuojami darbuotojy mokymai, padaliniy vadovy mokymai atsizvelgiant j poreikius ir
esamg situacija;

44.2.3. Stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas struktiiriniuose
padaliniuose.



44.3. Tretin¢ prevencija — visapusé¢ pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims ir
taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams:

44.3.1. Smurtg ir priekabiavimg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir streso
lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo smurto ar priekabiavimo atvejus, teikiant
rekomendacijas [staigos administracijai ir struktliriniams padaliniams, uztikrinant psichology
paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichiatry, socialiniy
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikimg visiems Jstaigos darbuotojams;

44.3.2. Salygy dalintis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos gauti
paramos 1S kolegy;

44.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiSkg jsp¢jima, esant galimybei perkélimg j kita struktirinj padalinj ar pareigas,
atleidima i$ darbo;

44.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant | abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elgesi, objektyviai jas iSklausius.

45. Istaigos direktoriaus jsakymu patvirtintas darbuotojy elgesio kodekso (nuoroda Istaigos
internetinéje svetainéje puslapyje https:/www.pakaunespspc.lt/assets/uploads/2022/07/Naujas-
elgesio-kodeksas.pdf kuriame nurodyti etikos principai ir reikalavimai, tinkamas elgesys su
kolegomis ir pavaldziais darbuotojais bei kiti darbo ir bendravimo etikos klausimai.

46. Rekomenduojama darbuotojams stebéti veiksmus dél nepriimtino elgesio, o turint abejoniy dél
galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ir kity darbuotojy atzvilgiu, kai

darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis | Atsakingg asmenj. Patyrus nepriimting elgesi,
turint] smurto ir priekabiavimo poZymiy, ar pasteb&jus nepriimting elgesj, patartina jo netoleruoti,
nelaikyti jo pokStu ar nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritarian¢ia Sypsena, bet
ramiai, mandagiai informuoti taip besielgiant] asmenj, kad Sis elgesys nepriimtinas ir turi biiti
nutrauktas, o jam nepakeitus savo elgesio pranesti Politikos V skyriuje nurodyta tvarka.

47. Jei nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems
veiksmams ateityje, taciau nepageidauja, kad biity pradétas tyrimas, gali biiti taikomas neformalus
pokalbis, kai Atsakingas asmuo atskirai bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant
besiskundzian¢iam asmeniui, siekiant taikiai i$spresti kilusius nesutarimus, arba nusprendZiama
pakartotinai supazindinti skundziamajj asmenj su Politika ir kitais dokumentais.

48. Galimais smurto ar priekabiavimo atvejais analizuoti bei tirti smurto ir priekabiavimo kaip
neetisko elgesio atvejus, pasitelkiama [staigos medicinos etikos komisija, veikianti pagal patvirtintus
nuostatus, visais atvejais kreipiantis ] jg tiesiogiai.

49. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija suprantama kaip vienas i$ palankiy Istaigos
administracijos psichosocialinj klimatg, asmens orumg ir tarpusavio santykiy kokybe uZtikrinanciy
sprendimy, siekiant saugios ir sveikos darbo aplinkos visais su darbo santykiais susijusiais
klausimais.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS


https://www.pakaunespspc.lt/assets/uploads/2022/07/Naujas-elgesio-kodeksas.pdf
https://www.pakaunespspc.lt/assets/uploads/2022/07/Naujas-elgesio-kodeksas.pdf

50. Darbuotojai su Sia Politika supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo funkcijas turi
vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

51. Kiekvienas darbuotojas turi teis¢ pareiksti nuomoneg, atsiliepimus apie smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika, jos veiksmingumg ir pateikti pasitilymus dél jos keitimo ir papildymo.

52. Darbuotojams, pateikusiems pranesimg V skyriuje nurodyta tvarka, uZztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

53. Jei V skyriuje nurodytoje tvarkoje pateikiamame pranesime minimi ir kiti galimi nusizengimai
(korupcijos, darbuotojy elgesio kodekso ir pan.) su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos
sritj atitinkamiems darbuotojams, tarnyboms ar komisijai nagrinéti.

54. Sios Politikos pazeidimas gali bati laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé¢ numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.
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