PATVIRTINTA

VS] Pakaunés pirminés sveikatos
priezitros centro direktoriaus
2023-05-15 jsakymu Nr.12

VS] PAKAUNES PSPC PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA DARBE
TEIKIMO BEI NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. V3] Pakaunés PSPC praneSimy apie smurtg ir prickabiavimg darbe teikimo bei nagrinéjimo
tvarkos apraSas (toliau — Tvarka) nustato principus, kuriais vadovaujamasi jstaigoje, siekiant
uztikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimo ir
nagrin¢jimo tvarka.
2. Sios Tvarkos tikslas - problemos atpazinimas ir jos netoleravimas. Smurto ir prickabiavimo
darbe praneSimy registravimas ir jy nagrinéjimas/tyrimas leidzia veiksmingiau valdyti smurtg ir
priekabiavimg darbe bei numatyti efektyvias prevencijos priemones. Nepriklausomai nuo jstaigos
dydzio bei vykdomos veiklos, smurtas ir prickabiavimas darbe galimas bet kurioje darbovietéje ir
ji gali patirti bet kurios grandies bei pareigybés darbuotojas.
3. Visi galimo smurto ir priekabiavimo atvejai jstaigoje yra registruojami, tiriami ir uzkardomi.
4. Si Tvarka privaloma visiems jstaigos darbuotojams.

II SKYRIUS
GALIMU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU
NAGRINEJIMO KOMISIJA

5. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir priekabiavimo atvejus nagrinéja, prevencines priemones
siilo jstaigos direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta neSaliSka galimy smurto ir
priekabiavimo darbe atvejy nagrin¢jimo komisija (toliau — Komisija).

6. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko sprendimu, gali buti ] Komisija jtraukiamas papildomi
specialistai ar jstaigos darbuotojai atvejo nagrinéjimui.

III SKYRIUS
PRANESIMU APIE GALIMUS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJUS
TEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

7. Visi praneSimai apie smurto ir priekabiavimo darbe atvejus (tiek Zodiniai, tiek raSytiniai) yra
fiksuojami bei nagrinéjami, sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su
detaliais paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto ir priekabiavimo situacija, aplinkybes,

galimus liudininkus ir pan.



8. Istaigos darbuotojams yra garantuojamas:

8.1. praneSimo aplinkybiy nevieSinimas;

8.2. darbuotojo, praneSusio apie smurto ir prickabiavimo atveji ar nukentéjusiojo,
konfidencialumas (esant tokiam praSymui);

8.3. pranesima tirianciy asmeny (sudarytos komisijos nariy) objektyvumas.

9. Darbuotojas, galimai patyres ar pasteb&jes smurto ir priekabiavimo atvejj, turi (galima ir
anonimiskai) apie jj pranesti:

9.1. jei smurtauja bendradarbiai, paslaugy gavéjai ar kiti tretieji asmenys - informuojant savo
tiesioginj vadova arba padalinio vadovg. Tiesioginis vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti
Atsakingg asmenj:

9.1.1. registruodamas smurto ir prieckabiavimo atveji pas Atsakingg asmenj saugomame
registracijos zurnale ir uzpildes Galimy smurto ir priekabiavimo atvejy anketg ir pateikgs reikiama
informacija;

9..1.2. siysdamas elektroninj laiskg adresu: pakaunespspc(@gmail.com, nurodant informacija:

asmens vardg ir pavardg, kontaktus: el. pasta, tel. numerj, padalinj, jvykio data (arba perioda nuo
— iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, pranesima pildancio asmens sgsajas su
ivykiu, detaly jvykio aplinkybiy aprasyma.

9.2. Jei tiesioginis vadovas nesiima veiksmy arba smurtauja tiesioginis vadovas, darbuotojas
patyres arba pastebéjes smurtg turi tiesiogiai informuoti Atsakingg asmenj:

9.2.1. kitais, darbuotojui priimtinais buidais (pvz. anoniminis praneSimas pastu);

9.2.2. kreiptis ] jstaigos direktoriy.

9.3. Jei negaunama pagalbos organizacijos viduje, darbuotojas patyres arba

pasteb¢jes smurtg gali kreiptis i:

9.3.1. Profesing sgjunga, darbuotojy atstovus;

9.3.2. Valstybing darbo inspekcija;

9.3.3. Darbo gincy komisija;

9.3.4. Generaling prokuratiira.

10. Visus galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejus organizacijoje registruoja Atsakingas
asmuo.

IV SKYRIUS
GALIMO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJO
NAGRINEJIMO PROCEDURA
11. Galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejo nagrin¢jimo procediira pradedama nedelsiant,

Atsakingam asmeniui gavus rasyting informacija Tvarkoje nurodytomis priemonémis arba kitais

budais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.).


mailto:pakaunespspc@gmail.com

12. Galimo smurto ir priekabiavimo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir jstaigos direktoriaus
jsakymu skiriama Komisija atvejui nagrinéti.

13. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ir
prieckabiavimo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo.

14. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir prickabiavimo atveji, galimai jvykyje
dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija.

15. Surinkus informacijg, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos
iSvados bei prevencinés priemonés jstaigos direktoriui.

16. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja
Atsakingas asmuo.

17. Istaiga uztikrina reikiamos pagalbos teikimag nukentéjusiesiems nuo smurto ir priekabiavimo
darbe.

18. Jstaiga uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy praneSimg dél smurto ir priekabiavimo,
konfidencialuma, objektyvumg ir neSaliSkuma visy galimo smurto ir priekabiavimo atvejo dalyviy
atzvilgiu.

19. Istaiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy,

del galimai patirto ar pastebéto smurto ir prickabiavimo atvejo.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Nagrin¢jant galimus smurto ir priekabiavimo darbe atvejus, pirmiausia problemos
sprendZiamos neformaliosiomis priemonémis — pokalbis su smurtautoju, psichologo konsultacijy
rekomendavimas, Zodinis jspé€jimas ir pan., jei Siy priemoniy nepakanka — taikomos drausminés
priemonés (rastiSkas jspéjimas, perkélimas j kitas pareigas, atleidimas i§ darbo). Drausminés
procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto ir priekabiavimo
1vykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elges,
objektyviai jas iSklausius.

21. Darbuotojai su §ia tvarka yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas

turi vadovautis Sioje tvarkoje nustatytais principais.



22. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galimg smurto ir priekabiavimo darbe atvejj
nurodyta tvarka, uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

23. Jei pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso
ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ar
komisijoms nagrinéti.

26. Sios Tvarkos pazeidimas gali biti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
27. Si Tvarka gali buti kei¢iama keiGiantis imperatyviems teisés aktams. Tvarka tvirtinama,

keiciama ir naikinama vieSosios jstaigos direktoriaus jsakymu.




